Step-by-Step Manual for Opening a
Commerzbank account

www.germanymore.de - This step-by-step manual guides you in detail through the
application process and shows you how to open a Commerzbank account. Opening your

Commerzbank account only takes a few minutes and is very easy, so let’s get started!

Go to the Commerzbank website

Go to the Commerzbank website and click on “Jetzt zum Formular und sofort eroffnen”

(Open account now):

Jetzt zum Formular und sofort eréffnen

First Page - Personal Data

Persdnliche Angaben des Kontoinhabers - ’ ~
ANREDE® ° Herr Frau l.//lw:‘m’
3 Muute /
TITEL e Bitte wéhlen Sie v Antrad Wg,f-ullev“-
VORNAME(N)* e ‘ |
Haben Sie Fragen?
NACHNAME* o ‘ |

Wir sind jeden Tag 24h fur Sie da!
Telefon: 069 98 66 09 01

GEBURTSDATUM* / e | o |
GEBURTSORT*
Datenschutzhinweise (PDF)
GEBURTSLAND* e Bitte wahlen Sie v
GEBURTSNAME o ‘ |
STAATSANGEHORIGKEIT* e Bitte wéhlen Sie v
STEUER-TD (DEUTSCH) e ‘ (2
BERUF * @ Bitte wahlen Sie v

—

Anrede: Select your sex here (Frau=Female / Herr=Male)
Titel: Academic Title (Dr. / Dr.Dr. / Dr.h.c.), this is optional

Vorname(n): Enter your first name(s) here as stated on your ID/passport
Nachname: Enter your last name as stated on your ID/passport

Geburtsdatum & Geburtsort: Enter your date of birth (Format: DD.MM.YYYY) and
your place of birth as stated on your ID/passport

;o WN
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6. Geburtsland: Select your country of birth

Geburtsname: Enter your maiden name as stated on your ID/passport (if applicable)
8. Staatsangehorigkeit: Select your citizenship
9. Steuer-ID: Enter your German tax number, if you have one. If you do not have one
yet, leave blank.
10. Beruf: Select your occupation:
o Angestellte/Angestellter:employee (White collar)
o Arbeiter und (nichtselbstandige) Handwerker: worker (Blue collar)
o Auszubildende/Auszubildender: apprentice
e Beamte und Behordenangestellte: civil servant
e Hausfrau/Hausmann: housewife/househusband
e Ohne Berufsangabe: not specified
e Rentner und Pensionare:retirees and pensioners (retired civil servants)
e Schulerin/Schuler: school student
e Studentin/Student: university student
o wirtschaftlich selbststandiger Handwerker: economically independent
craftsman
o wirtschaftlich selbststandige Privatperson: economically independent private

individual

o
& germanymore www.germanymore.de



https://www.germanymore.de/pdf
https://www.germanymore.de/pdf
https://www.germanymore.de/pdf

Informationen zu erwartenden Kontoumsatzen

WELCHE REGELMASSIGEN 0 Bitte wahlen Sie v
MONATLICHEN GELDEINGANGE
ERWARTEN SIE AUF DEM KONTO?*

WELCHE REGELMASSIGEN BAR- @ Bitte wahlen Sie v
EIN- & AUSZAHLUNGEN
ERWARTEN SIE AUF DEM KONTO?
(INKL. SCHECKS)*

Ich tétige / erhalte regelméBig Uberweisungen ins / aus dem Ausland. @

Weitere steuerliche Ansdssigkeit i

Ich bin neben Deutschland auch in anderen Léndern steuerlich ansassig und/oder in
@ den USA unbeschrankt steuerpflichtig.

Kontaktdaten (Meldeadresse)

PLZ* / WOHNORT* @ | .

STRASSE* / HAUSNUMMER* @ | .

LAND 0 Deutschland i

WOHNHAFT SEIT* @ |

1. Welche regelmaBigen monatlichen Geldeingange erwarten Sie auf dem
Konto: Enter your current net income per month in EUR. Make sure to enter the
total sum of your monthly net income (i.e. salary, income from rental, side job, etc.)

12. Welche regelmaBigen Bar-Ein- & Auszahlungen erwarten Sie auf dem Konto
(inkl. Schecks): How many cash transactions do you expect to have per month in
EUR. This comprises for example cash withdrawals or checks.

13. Ich tatige / erhalte regelmaBig Uberweisungen ins / aus dem Ausland: Please
specify here if you will have regular transactions from to abroad (e.g. money
transfers to your family abroad). Please also specify the countries involved.

14. Weitere steuerliche Ansassigkeit: If you are a tax resident in Germany only leave
blank. If you are also a tax resident in other countries please tick the box and select

the country and your tax ID in that country.
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& germanymore www.germanymore.de



https://www.germanymore.de/pdf

15. PLZ / Wohnort: Enter your postcode and city

16. StraBe / Hausnummer: Enter your street and house number. The address has to be
the one that is on your ID/proof of residence

17. Land: Select your country of residence

18. Wohnhaft seit: Enter the date since when you are resident at the respective address

TELEFON (MOBIL)* @ | L
E-MAIL* @ | i
E-MAIL WIEDERHOLEN* @ |

Online Banking-Zugangsdaten nach Wunsch

BENUTZERNAME* @ |

WUNSCH-PIN* @ | | i

WUNSCH-PIN WIEDERHOLEN* @I

Einwilligungserklarungen zur Nutzung Ihrer Daten

Informations-Service zu aktuellen Angeboten und wichtigen Finanzthemen

Ich bin damit einverstanden, dass die Commerzbank meine Telefonnummer nutzt
und mich telefonisch Uber ihre aktuellen Angebote, die Angebote von Kooperati-

@ onspartnern sowie zu wichtigen Finanzthemen informiert. Die Einwilligung ist frei-
willig und kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. i

Ich bin damit einverstanden, dass die Commerzbank meine E-Mail-Adresse nutzt

und mich auf diese Weise Gber ihre aktuellen Angebote, die Angebote von Koope-
@ rationspartnern sowie zu wichtigen Finanzthemen informiert. Die Einwilligung ist

freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. i

19. Telefon: Enter your mobile number (without leading zero)
20. E-Mail: Enter your e-mail address here

21. E-Mail wiederholen: Repeat your e-mail address

22. Benutzername: Choose a login name for the online banking

23. Wunsch-PIN: Choose a five to eight digit PIN (letters and numbers possible)
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24. Wunsch-PIN wiederholen: Repeat your PIN

25. Here you can select if you want to receive news and updates from Commerzbank via
telephone

26. Here you can select if you want to receive news and updates from Commerzbank via

e-mail

Verarbeitung weiterer personlicher Angaben

Ich bin damit einverstanden, dass die Commerzbank meine weiteren persdnlichen
Angaben fiir die Beratung bei Finanzdienstleistungen nutzt (freiwillige Angabe).

@ Ich kann die Einwilligung chne Einfluss auf den Vertrag jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen.

™ Details zur Nutzung der persodnlichen Angaben fiir die Beratung

Ubermittlung von Daten an Kooperationspartner

Ich bin damit einverstanden, dass die Commerzbank meine persdnlichen Daten fur
die Beratung bei Finanzdienstleistungen an ausgewé&hlte Kooperationspartner

@ Ubermittelt (freiwillige Angabe). Ich kann die Einwilligung ohne Einfluss auf den
Vertrag jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
V' Details zur Ubermittlung von Daten an Kooperationspartner

Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Commerzbank AG Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses erhobene
personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung die-
ser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméfBes Verhalten oder betri-
gerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlung sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf
der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Commerzbank AG oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrecht und Grundfreiheiten der betroffenen Per-

T R R o T e T R NPT o TN PR PP NPT & 1 SN P Mm% o o, o 1

27. By ticking this box you allow Commerzbank to use your personal data for financial
advisory services
28. By ticking this box you allow Commerzbank to submit your personal data to other

companies for financial advisory services

o
& germanymore www.germanymore.de



https://www.germanymore.de/pdf
https://www.germanymore.de/pdf

Weitere Regelungen
Abklarung des wirtschaftlich Berechtigten*®

e Ich handele im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung (insbeson-
. Nein dere nicht als Treuhander).

29

Mitwirkungspflicht des Vertragspartners gemaB § 11 Abs. 6 GwG

Der Vertragspartner ist verpflichtet, etwaige sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergeben-
den Anderungen der gegeniiber der Bank hier gemachten Angaben unverziiglich anzuzeigen.

Detaillierte Regelungen und Bedingungen zu Kundenverbindung und Girokonto so-
wie steuerliche und datenschutzrechtliche Hinweise

Es bestehen folgende Vorteilskonditionen gegeniliber dem 0-Euro-Konto: o
Kostenlose Kontofiihrung bei lediglich einem betragsunabhdngigen Geldeingang im Ka-
lendermonat (ausgenommen Wertpapierumsétze, eigene Ubertrége und Gutschriften aus
der Buchung von Ricklastschriften/Rlckschecks)

Im Ubrigen gelten die Preise aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Dieses finden Sie

29. By selecting “Ja” (Yes) you agree to open your Commerzbank account for yourself

and not for another person. If you choose no, you won't be able to open the account.
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Einlagensicherung

Ich habe den Informationsbogen fiir den Einleger (PDF) mit Informationen zu Héhe
@ und Umfang der gesetzlichen Einlagensicherung zur Kenntnis genommen.*

Ich habe den Hinweis zum Umfang der Einlagensicherung der privaten Banken gele-
sen.*
V¥ Details zum Umfang der Einlagensicherung

Bitte senden Sie mir meine Unterlagen per E-Mail zu

Informieren Sie sich Uber die Bedeutung des verschlisselten Versands von E-Mails fiir den
Schutz Ihrer Daten. i

Bitte senden Sie mir die Bedingungen und weiteren Informationen fiir das 0-Euro-

@ Konto Vorteil einschlieBlich der Widerrufsbelehrung und den Antrag fir die Kontoerdff-
nung per E-Mail zu.

Abbrechen @ Weiter

30. You agree to have received the information about the deposit protection

31. You confirm to have read the information about the scope of the deposit protection

32. By ticking this box you agree to receive the details of your account opening by e-
mail

33. Click on “Weiter” (Next) to continue

Second Page - Confirm your entries

Check on the next page if the data you have entered is correct and click on:

Freigeben & legitimieren

o
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Third page - Prove your identity

On the last page you can download (Herunterladen) or e-mail (Per E-Mail erhalten) your

application form for the Commerzbank account:

Speichern Sie lhren Antrag

& Herunterladen oder B Per E-Mail erhalten

Soweit Ihr E-Mail-Provider das Verschlisselungsverfahren "Transport Layer Security” (TLS) einsetzt, erfolgt der
E-Mail-Versand verschlisselt, ansonsten unverschlisselt.

In the next step you can choose which process you want to use to prove your identity:
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2

Sie miissen sich noch legitimieren

v Per Video-Legitmation mit lhrem Smartphone oder Ta-
blet

Sie installieren die VideoIDENT App auf Ihrem Smartphone oder Tablet (i0OS- oder
Android-Betriebssystem) und fiihren die Video-Legitimation in nur 4 Minuten durch. Sie
benétigen:

1. ein Smartphone oder Tablet mit Kamera
2. Ihren gliltigen Personalausweis oder Reisepass
3. ein weiBes Blatt und einen Stift fir eine Unterschriftsprobe

Video-Legitimationen sind Montag bis Sonntag von 8 bis 24 Uhr méglich.

Vorgangs-ID fir Ihre Video-Legitimation: _

Wir haben Ihnen eine SMS mit der Vorgangs-ID an folgende Mobilnummer gesendet:

Die VideoIDENT App kénnen Sie Uber einen Link in der SMS herunterladen. Sie werden
automatisch in den fiir Sie passenden App-Store weitergeleitet.

Hinweis: Wéhrend der Video-Legitimation werden Ton- und Bildaufnahmen von Ihnen
und Ihrem Ausweis zum Zweck der Legitimation gemacht. Die Commerzbank AG wird
diese personenbezogenen Daten nur zu diesem Zweck verarbeiten und ohne ausdriickli-
che Einwilligung nicht an Dritte weitergeben.

v Per Postident Q
s \ N

Sie kénnen sich in jeder Filiale der Deutschen Post kostenlos per PostIdent legitimieren
lassen. Sie benétigen:

1. den ausgedruckten PostIdent-Coupon
2. Ihren glltigen Personalausweis oder Reisepass

Der Post-Mitarbeiter legitimiert Sie und leitet Ihre Daten weiter.

v In einer Filiale der Commerzbank @

Sie kdnnen sich in jeder Filiale der Commerzbank kostenlos legitimieren lassen.
Bitte bringen Sie Ihren gtltigen Personalausweis oder Reisepass mit.

Der Mitarbeiter erledigt alles Weitere fir Sie.
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& germanymore www.germanymore.de




You have three options to prove your identity:

1. Videoldent
2. Postldent

3. Prove your identity in a Commerzbank branch

The first one is the Videoldent procedure where you can prove your identity via videochat.
You just need to download the Commerzbank Videoldent app on your smartphone, enter
the reference number (will be sent your mobile number) in the app and prove your identity
with your passport/ID card and specimen signature on paper via videochat. This procedure
is available 24/7 and therefore the most convenient one, however it doesn’t work with all

passports. That's why there is an alternative..

With Postldent you print out your Commerzbank application form and go to the next post
office (Deutsche Post). There you will hand in your documents and your passport/ID will be

checked. On the Deutsche Post website you can learn more about this procedure.

Finally the third option is to prove your identity in a Commerzbank branch. Just print out

the application form and go with your passport/ID to your closest Commerzbank branch.

That’s it! Open your Commerzbank account now!

Should you have any problems or questions, just send me a message or leave a comment!
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